FOR INTRANATET

ANVANDARSTUDIE

Ta pulsens pa intranatets anvandare
med hjalp av en anvandarstudie.




FOrberedelser

Bjud in 5-7 personer till méten pa ca 1 timme vardera, lamplig plats & om om majligt
tilsammans vid personens vanliga arbetsplats.

Ge foljande instruktion till deltagaren i anvandarstudien:

"Besok intranatet som du brukar, latsas att jag inte sitter har bredvid.
Visa vad du gor och beratta hégt vad du eventuellt tanker.”

Under tiden

Observera foljande och notera for dig sjalv.

e Vad kikar man pa forst?

e Vad kikar man pa sen?

e Ar det nagot sarskilt inlagg i sociala flodet som far fokus?

e Ar det ndgon sarskild nyhet som far fokus? Klickas den upp och lases som helhet?
¢ Navigeras det i sidstrukturen?

e Soks det pa nagot innehall?

e Tar man sig nagon annanstans med hjalp av ex. Lankar pa intranatet?

e Anvénds gruppfunktionen eller chattfunktionen?
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Efterat

Stall foljande fragor och notera svaren.

Nyheterna och sociala flodet

e Om personen fastnade vid ett sarskilt inlagg fraga varfor hen fastnade dar.
e Ar det ndgon sarskild nyhet som ligger just nu som du garna hade velat att hen laste,
lastes den? Om inte fraga varfor.

Delaktighet och engagemang

e Brukar du skapa innehall pa intranatet? | sociala flodet, bloggen eller i en grupp?
e Brukar du gilla eller kommentera andras innehall?
e Vad hade gjort att du varit mer delaktig i skapandet eller interaktionen kring innehall?

Om strukturen och soket

e Om du skulle hitta information om (vélj en sida eller ett innehall som ni vet finns
langre ner i strukturen) — vet du var du ska hitta det?

o Upplever du generellt sett hittar det du behdver?

e Ar det ndgot som du har saknat eller inte hittat?

Grupperna

e Anvénds grupperna?
e Vet man om att grupper finns och hur de kan anvéndas?

Anvandandet

e Hur ofta gar du aktivt in pa intranatet?
e Vad hade gjort att du gatt in oftare?

Generell uppfattning

e Vad tycker du om intranatet? Har du en positiv eller negativ kansla kring det?
e Vad ar huvudsaklig anledning till ditt "betyg”?
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